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THE ORGANIZATION

A GROUP OF PEOPLE WORKING TOGETHER IN A STRUCTURED

AND COORDINATED FASHION TO ACHIEVE A SET OF GOALS

(GRIFFIN : 2002)

ORGANIZATIONAL RESOURCE 

1. HUMAN RESOURCES

2. NATURAL RESOURCES

3. FINANCIAL RESOURCES

4. INFORMATIONAL RESOURCES





ORGANIZATIONAL ENVIRONMENT
ORGANISASI MERUPAKAN SUATU SISTEM TERBUKA
ORGANISASI MERUPAKAN BAGIAN DARI LINGKUNGAN DAN MASYARAKAT
SETIAP PERUBAHAN DARI LINGKUNGAN DAPAT MEMPENGARUHI ORGANISASI, LANGSUNG
MAUPUN TIDAK LANGSUNG

LINGKUNGAN INTERNAL
Adalah semua aktivitas dan kondisi pisik

dalam organisasi, yang berpengaruh 

langsung pada pencapai 

- Owners

- Management Team

- Physical Work Environment

- Organizational Culture

Adalah semua aktivitas di luar organisasi yang

berdampak langsung / tidak langsung pada

pencapaian tujuan organisasi.

LINGKUNGAN EKSTERNAL

1. Specific Micro / Task Management

Pelanggan, pesaing, pemasok, industry

regulations, partner strategic, pemerintah, dan

masyarakat.

2. General/ Macro Environment

Ekonomi, teknologi, sosial / budaya, politik

/ kekuasaan,





Management

 Proses merencanakan, mengorganisasikan,
memimpin, dan mengendalikan orang dan
sumber daya lainnya untuk mencapai tujuan
yang telah ditetapkan (secara efektif dan efisien)

 Seni mencapai tujuan melalui orang lain 

Effectiveness yaitu bagaimana melaksanakan sesuatu dengan tepat,
guna mencapai tujuan organisasi yang telah ditetapkan.

Efficiency yaitu bagaimana melaksanakan sesuatu dengan upaya
dan pengorbanan minimum.



FUNGSI- FUNGSI MANAJEMEN

 Planning - organizing – staffing – leading –
controlling

(Weihrich & Koontz)

 Planning – organizing – staffing – directing,
innovating – controlling

(Dale, Ernest)

 Planning – organizing – leading – controlling

(Daft, Richard l)

 Planning – organizing – directing – controlling

(Nickles, Mc Hugh)

 Planning – organizing – actuating – controlling

(Terry, George)



MANAGEMENT PROCESS
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